
Regulamin Otomoto API

Dziękujemy za zainteresowanie API Otomoto, za pośrednictwem którego dostarczamy Ci API
Otomoto i powiązaną dokumentację techniczną. API Otomoto umożliwia komunikację między
Twoją Aplikacją a platformą Otomoto. API Otomoto jest dostępne w celu promowania,
ułatwiania dostępu i umożliwiania prawidłowego korzystania z dostępnych usług Grupy OLX,
które łączą się z platformą Otomoto. Poniższy Regulamin określa zasady korzystania z Otomoto
API przez Deweloperów, którzy spełniają warunki określone w niniejszym dokumencie oraz w
regulaminie platformy Otomoto. Jeśli nie zgadzasz się z którymkolwiek z tych warunków, jesteś
zobowiązany do zaprzestania korzystania z tej strony. Materiały zawarte na tej stronie
internetowej są chronione przez obowiązujące prawo autorskie i prawo znaków towarowych.

Otomoto API jest w trakcie rozwoju i dlatego może ulec zmianie. Dlatego prosimy Cię o
regularne odwiedzanie Otomoto API motopedia i dokumentacji API Otomoto w celu
sprawdzenia zaktualizowanej dokumentacji technicznej API Otomoto.

I. Postanowienia ogólne

1. Definicje:
a. Grupa OLX - Grupa OLX sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, 61-872 Poznań, ul.

Królowej Jadwigi 43, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez
Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000568963, numerze identyfikacji
podatkowej NIP 7792433421, REGON: 362117960, wysokość kapitału
zakładowego: 1.510.000,00 zł. Kontakt z Grupą OLX jest możliwy pod adresem
e-mail: pomoc@otomoto.pl, za pomocą formularza kontaktowego, dostępnego
pod adresem:
https://pomoc.otomoto.pl/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=70373, za pomocą
infolinii, pod numerem telefonu: +48 61 880 32 21 lub za pomocą innych,
dostępnych w Serwisie OTOMOTO kanałów komunikacji.

b. Otomoto - strona internetowa dostępna pod adresem otomoto.pl, której
operatorem jest Grupa OLX sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, 61-872 Poznań, ul.
Królowej Jadwigi 43, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez
Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego (KRS) pod numerem KRS
0000568963, NIP: 7792433421, REGON: 362117960, kapitał zakładowy: 1 510
000,00 PLN.

c. Motopedia - strona internetowa dostępna pod adresem:
https://motopedia.otomoto.pl/, za pośrednictwem której Grupa OLX umożliwia
Deweloperom zawarcie umowy o korzystanie z API Otomoto.

d. Regulamin - warunki określające zasady korzystania z Otomoto API Otomoto
API zawarte w niniejszym dokumencie.

e. Regulamin Otomoto - Regulamin dla klientów biznesowych, którego treść
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dostępna jest na stronie www.otomoto.pl
f. Deweloper lub Partner - osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i ma pełną

zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowości prawnej, ale która może nabywać prawa i zaciągać zobowiązania we
własnym imieniu, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub
zawodową oraz korzystająca z usług Grupy OLX w związku ze swoją
działalnością gospodarczą lub zawodową, która stworzyła Konto Dewelopera
zgodnie z Regulaminem.

g. Otomoto API lub API - usługa świadczona przez Grupę OLX, która daje
Deweloperom dostęp do interfejsu programowania, który umożliwia komunikację
między ich Aplikacją a API zapewniającym funkcjonowanie Otomoto.
Szczegółowy opis techniczny, w tym zasady działania i dostępne metody
komunikacji, opisane są w dokumentacji technicznej dostępnej tutaj.

h. Aplikacja - oprogramowanie stworzone przez Dewelopera, które umożliwia
Użytkownikom korzystanie z Otomoto za pośrednictwem API Otomoto. Za
pośrednictwem Aplikacji Użytkownik może zarządzać swoimi ogłoszeniami i
połączyć je z Otomoto.

i. Konto Dewelopera - spersonalizowany zapis informacji utworzony w Otomoto
dla Dewelopera do korzystania z Otomoto API.

j. Klucz API - unikalny identyfikator przyznany przez OLX Group umożliwiający
komunikację z Otomoto API za pośrednictwem API.

k. Konto testowe - konto utworzone przez zespół Otomoto, które Deweloper może
zarejestrować w serwisie www.otomoto.pl w ramach zgłoszenia takiej prośby na
adres api@otomoto.pl. Zgłoszenie prośby o rejestrację w imieniu Dewelopera
Konta testowego oznacza akceptację przez Dewelopera postanowień
Regulaminu Otomoto, przy czym Deweloper przyjmuje do wiadomości fakt, że
ogłoszenia dodane w ramach konta testowego nie są widoczne dla innych
użytkowników Otomoto oraz nie powodują wystawienia faktur.

l. Użytkownik / Użytkownik Aplikacji - osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i
ma pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowości prawnej, ale która może nabywać prawa i
zaciągać zobowiązania we własnym imieniu, która stworzyła Konto na platformie
Otomoto zgodnie z Regulaminem Otomoto. Za pośrednictwem Aplikacji
Użytkownik będzie mógł zarządzać swoimi ogłoszeniami i połączyć je z Otomoto.

2. Akceptując ten Regulamin, zawierasz umowę z Grupą OLX.
3. Rejestracja Konta Dewelopera i inne czynności prawne związane z korzystaniem z

Otomoto API przez Dewelopera mogą być dokonane tylko przez osobę z odpowiednim
upoważnieniem.

II. Licencja użytkowania

1. Zezwala się na tymczasowe pobranie jednej kopii materiałów (informacji lub
oprogramowania) z Motopedii wyłącznie do osobistego, niekomercyjnego przejściowego

http://www.otomoto.pl
https://www.otomoto.pl/api/doc/
http://www.otomoto.pl
mailto:api@otomoto.pl


przeglądania.
2. Grupa OLX przyznaje Deweloperowi ograniczoną, niewyłączną, nieprzenaszalną,

odwoływalną, niesublicencjonowalną, bezpłatną licencję na korzystanie z tego API
wyłącznie zgodnie z niniejszym Regulaminem tj. w celu zarządzania ogłoszeniami w
ramach konta użytkownika biznesowego w serwisie Otomoto oraz budowania
automatyzacji mających na celu usprawnienie zarządzania kontem biznesowym w
Otomoto. Na mocy tej licencji Deweloper ani Użytkownik nie może:

a. Modyfikować lub kopiować materiałów;
b. Używać materiałów do jakiegokolwiek celu komercyjnego, lub do jakiegokolwiek

publicznego wyświetlania (komercyjnego lub niekomercyjnego);
c. Próbować dekompilować lub odwrotnie inżynierować jakiekolwiek

oprogramowanie zawarte na Motopedii
d. Usuwać jakichkolwiek praw autorskich lub innych oznaczeń własności z

materiałów; lub
e. Przenosić materiały do innej osoby lub "mirrorować" materiały na jakimkolwiek

innym serwerze.
3. Ta licencja zostanie automatycznie zakończona, jeśli Deweloper lub Użytkownik,

któremu Deweloper udostępnił Aplikację korzystającą z Otomoto API, naruszy
jakiekolwiek z tych ograniczeń. W takim licencja może zostać wypowiedziana przez
Grupę OLX w dowolnym momencie. Po zakończeniu przeglądania tych materiałów lub
po zakończeniu tej licencji, Deweloper zniszczy wszelkie pobrane materiały, które ma w
swoim posiadaniu, niezależnie od tego, czy są w formacie elektronicznym czy
drukowanym.

III. Zasady korzystania z API Otomoto

1. Aby móc korzystać z Otomoto API, Deweloper musi wypełnić formularz rejestracji
dostępny na Motopedii: https://motopedia.otomoto.pl/rejestracja-api.

2. Otomoto decyduje o przyznaniu klucza API za każdym razem i zastrzega sobie prawo
do odrzucenia zgłoszenia Dewelopera.

3. Klucz API Grupy OLX jest udzielany przez Grupę OLX określonemu Deweloperowi.
4. Deweloper zapewnia, że:

a. Żaden klucz API Grupy OLX nie zostanie udostępniony osobom trzecim.
Deweloper będzie jedynym odpowiedzialnym za korzystanie z klucza API
Otomoto przez podmioty, z którymi podzielił się kluczem API Otomoto;

b. Ma prawo do korzystania z Aplikacji w sposób staranny i w zakresie wymaganym
do korzystania z Otomoto API.

5. Deweloper zobowiązuje się działać:
a. Zgodnie z Regulaminem Otomoto API, Regulaminem Otomoto i obowiązującymi

przepisami prawa.
b. Zgodnie z najlepszym interesem Użytkowników serwisu Otomoto oraz Aplikacji, a

także Grupy OLX, w celu umożliwienia wygodnego i funkcjonalnego korzystania
z serwisu Otomoto.
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6. Deweloper powinien w każdym przypadku dostarczyć Użytkownikom Aplikacji
wiarygodne informacje o zasadach jej użytkowania, polityce bezpieczeństwa lub innych
informacji wymaganych przez obowiązujące prawo. Deweloper ponosi odpowiedzialność
na działanie osób, którym API zostało udostępnione, niezależnie od zawinienia.

7. Grupa OLX zastrzega sobie prawo do weryfikacji każdej Aplikacji dodanej przez
Dewelopera i do odmowy udostępnienia klucza API Otomoto dla Aplikacji Deweloperowi,
przy czym Deweloper zostanie wcześniej poinformowany o takiej decyzji i powodach,
które ją uzasadniały. Grupa OLX może skorzystać z tego prawa w szczególności, gdy:

a. Opis Aplikacji sugeruje, że nie jest zgodna z Regulaminem,
b. Korzystanie z Otomoto narusza Regulamin dla użytkowników biznesowych,

obowiązujące prawo lub interesy klientów Grupy OLX lub Grupy OLX.
8. Oprogramowanie API Otomoto nie może być wykorzystywane w sposób naruszający

prawa lub interesy Grupy OLX lub osób trzecich, w szczególności zabronione jest
wykorzystanie Otomoto API do:

a. prezentowania utworzonych w Otomoto ofert w serwisach konkurencyjnych;
b. prezentowania danych statystycznych dotyczących wyników sprzedaży

konkretnych Użytkowników bez zawarcia odpowiedniej umowy w tym zakresie z
Grupą OLX;

c. dokonywania ekstrakcji (ang. scrapingu) treści zawartych w ramach serwisu
Otomoto bez zgody Grupy OLX;

d. przeciążania serwisu Otomoto (ang. DoS);
e. podejmowania innych działań na szkodę Grupy OLX.

9. Jeśli Deweloper narusza niniejszy Regulamin Otomoto API lub Regulamin Otomoto,
narusza powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub interesy Grupy OLX, jej klientów
lub jej kontrahentów, lub gdy oprogramowanie Otomoto API może być lub jest
wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, powszechnie obowiązującymi
przepisami prawa lub celami określonymi w Regulaminie, lub w sposób naruszający
prawa lub interesy Grupy OLX lub osób trzecich, Grupa OLX ma prawo do:

a. Wysłania do Dewelopera upomnienia stwierdzającego naruszenie popełnione
przez Dewelopera i wezwania Dewelopera do zaprzestania takich działań;

b. Tymczasowego lub stałego zablokowania Konta Dewelopera lub klucza API
Grupy OLX;

c. Natychmiastowego rozwiązania umowy między Deweloperem a Grupą OLX.
10. Grupa OLX zastrzega sobie prawo do zablokowania klucza API Otomoto lub

wprowadzenia ograniczeń na korzystanie z Otomoto za pośrednictwem Aplikacji, gdy
korzystanie z Aplikacji przez Dewelopera lub Użytkowników korzystających z niej
stanowi ryzyko szkody lub szkodzi uzasadnionym interesom Grupy OLX, funkcjonowaniu
Otomoto lub innym użytkownikom.

11. Deweloper jest wyłącznie odpowiedzialny wobec Użytkowników Aplikacji za prawidłowe
działanie Aplikacji, jej aktualizacje i wsparcie, w szczególności za bezpieczeństwo
danych Użytkowników przetwarzanych za pośrednictwem Aplikacji.

12. Grupa OLX nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie Aplikacji
spowodowane zmianami wprowadzonymi przez Grupę OLX w Otomoto API, które jest
niezbędne dla zapewnienia prawidłowego funkcjonowanie serwisu Otomoto.



13. Grupa OLX stwierdza, że nie wszystkie funkcjonalności dostępne na Otomoto muszą
być udostępnione Deweloperowi i Użytkownikom Aplikacji.

14. Deweloper jest odpowiedzialny za przeprowadzenie testów integracyjnych oraz testów
End2End, korzystając z Konta testowego i dostarczonych danych uwierzytelniających.
Grupa OLX zapewni wszelkie wsparcie, aby jak najszybciej zakończyć testy.

15. Wsparcie techniczne jest dostępne przez e-mail api@otomoto.pl w dni robocze od 8:00
do 17:00 (GMT+1).

IV. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych, są określone w Polityce Prywatności
Otomoto.

2. Użytkownicy Aplikacji mogą zalogować się do Otomoto zgodnie ze standardem OAuth2.

V. Zgłaszanie problemów

1. Deweloper może zgłaszać problemy związane z niewykonaniem lub niewłaściwym
wykonaniem usług świadczonych przez Grupę OLX na mocy Regulaminu w ciągu 3 dni
od wystąpienia sytuacji uzasadniającej zgłoszenie.

2. Wnioski można składać za pośrednictwem e-maila na następujący adres:
api@otomoto.pl

3. Wniosek powinien zawierać co najmniej: Klucz API lub ID klucza API Partnera,
zapytanie oraz odpowiedź API Otomoto w formacie .json, okoliczności uzasadniające
zgłoszenie, a także konkretne żądanie Dewelopera związane ze zgłoszeniem.

4. Jeśli informacje podane w zgłoszeniu wymagają uzupełnienia, OLX Group poprosi
Dewelopera o uzupełnienie ich wskazanym sposobem przed rozpatrzeniem zgłoszenia.

5. Grupa OLX rozpatrzy zgłoszenie w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo
złożonego zgłoszenia. Deweloper otrzyma informacje o tym, jak rozpatrywane jest
zgłoszenie, za pośrednictwem korespondencji elektronicznej, na adres e-mail
przypisany do Konta Dewelopera.

VI. Reklamacje

1. Deweloper może składać reklamacje dotyczące niewykonania lub niewłaściwego
wykonania usług świadczonych przez Grupę OLX na mocy Regulaminu w ciągu 14 dni
od wystąpienia sytuacji uzasadniającej reklamację.

2. Reklamacje można składać za pośrednictwem e-maila na następujący adres:
api@otomoto.pl lub za pomocą listu poleconego wysłanego na następujący adres:
Poznań, 61-872 Poznań, ul. Królowej Jadwigi 43 z dopiskiem: Reklamacja Otomoto API.

3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: Nazwę Partnera, adres e-mail Dewelopera
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przypisany do Konta Dewelopera, nazwę Aplikacji i ID API lub klucz API Klienta istotne
dla reklamacji, okoliczności uzasadniające reklamację, a także konkretne żądanie
Dewelopera związane z reklamacją.

4. Jeśli informacje podane w reklamacji wymagają uzupełnienia, Grupa OLX poprosi
Dewelopera o uzupełnienie ich wskazanym sposobem przed rozpatrzeniem reklamacji.

5. OLX rozpatrzy reklamację w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo złożonej
reklamacji. Deweloper otrzyma informacje o tym, jak rozpatrywana jest reklamacja, za
pośrednictwem korespondencji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta
Dewelopera.

VII. Mediacja

W celu ułatwienia rozwiązywania sporów związanych ze świadczeniem Usług Grupy OLX, a w
celu Rozporządzenia (UE) 2019/1150 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2019
r. („Rozporządzenie 2019/1150”) mającego na celu promowanie sprawiedliwości i przejrzystości
dla profesjonalnych użytkowników usług pośrednictwa online, Grupa OLX dostarcza listę
pośredników w celu zaoferowania Partnerowi szybkiego, sprawiedliwego rozwiązania i z
satysfakcjonującymi wynikami.

1. Partner ma prawo do roszczenia w następujących przypadkach:
a. domniemane niewypełnienie przez Grupę OLX swoich zobowiązań wynikających

z niniejszego Regulaminu oraz Rozporządzenia 2019/1150b;
b. trudności z punktu widzenia technologicznego dotyczące działania Aplikacji,

które mogą wpływać na możliwość korzystania z usług oferowanych przez
Partnera;

c. blokowanie konta testowego lub blokowanie klucza aplikacji zgodnie z Klauzulą 3
niniejszego Regulaminu.

2. Skargę można złożyć, jak wyjaśniono w Klauzuli 6 niniejszego Regulaminu.
3. Partner może skorzystać z procedury mediacji w celu rozwiązania skarg, które powstają

między Grupą OLX, a konkretnym partnerem w związku z Usługami świadczonymi przez
Grupę OLX, w tym w sprawach, które mogą być przedmiotem skargi, o której mowa w
punkcie 1 niniejszej Klauzuli. Grupa OLX jest gotowa do osiągnięcia porozumienia w
takich skargach za pośrednictwem mediatorów, którzy współpracują z CEDR - Centrum
Efektywnego Rozstrzygania Sporów). Lista mediatorów i regulamin mediacji jest
dostępna na: https://www.cedr.com/p2bmediation. Mediacja wiąże się z kosztami, przy
czym Grupa OLX ponosi odpowiednią część całkowitych kosztów mediacji, zgodnie z
postanowieniami przewidzianymi w obowiązującym prawie i niniejszej Klauzuli.

4. Partner ma prawo wybrać innego mediatora, pod warunkiem, że posiada on niezbędne
umiejętności do przeprowadzenia procedury mediacji.

5. Opcja mediacji jest dobrowolna, a Grupa OLX zastrzega sobie prawo do odmowy
udziału w mediacji.

6. Każda próba osiągnięcia porozumienia poprzez mediację w celu rozwiązania sporów, na
warunkach niniejszej Klauzuli, nie wpływa na prawa Grupy OLX i zainteresowanych



partnerów do podjęcia działań prawnych w dowolnym momencie, przed, w trakcie lub po
procedurze mediacji.

7. Na żądanie Partnera, przed rozpoczęciem (lub w trakcie) mediacji, Grupa OLX musi
dostarczyć Partnerowi informacje o funkcjonowaniu i skuteczności mediacji związanej z
jego działalnością.

VIII. Postanowienia końcowe

1. Grupa OLX ma prawo zmieniać niniejszy Regulamin. Zmiany wchodzą w życie w dniu
wskazanym przez Grupę OLX, ale nie wcześniej niż 15 dni od ogłoszenia przez Grupę
OLX informacji o zmianach w Regulaminie. Zmiany w Regulaminie zostaną ogłoszone
za pośrednictwem e-maila do wszystkich aktywnych Partnerów.

2. W przypadku zmiany ogólnych klauzul niniejszego Regulaminu. Deweloper będzie miał
prawo do rozwiązania umowy w ciągu 15 dni od otrzymania powyższego powiadomienia
o zmianie.

3. Jeśli Deweloper nie akceptuje zmian w Regulaminie, powinien wysłać odpowiednie
oświadczenie na adres e-mail: api@otomoto.pl, co skutkuje rozwiązaniem umowy z
Group OLX z tygodniowym okresem wypowiedzenia.

4. Deweloper może w każdym momencie rozwiązać umowę zawartą z Grupą OLX na mocy
Regulaminu, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszącego 30 dni, składając
Grupie OLX odpowiednie oświadczenie woli na następujący adres e-mail:
api@otomoto.pl.

5. Wszystkie terminy pisane wielkimi literami, które nie są zdefiniowane w niniejszym
dokumencie, mają znaczenie przypisane im w Regulaminie.

6. Prawem właściwym dla całej umowy między Deweloperem a Grupą OLX na mocy
Regulaminu jest prawo polskie.

7. Wszystkie spory związane z usługami świadczonymi przez Grupę OLX za
pośrednictwem API Otomoto będą rozstrzygane przez sądy krajowe mające jurysdykcję
w Polsce.

mailto:api@otomoto.pl

